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Voce no Mercado
de Trabalho

Muito alem do curriculo
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SOBRE AAUTORA

Angela Rodrigues, graduada em psicologia com
especializacao em gestao de pessoas e mestra em
administracao. Orientadora profissional, Personal
& Professional Coach. Executive Coaching por
Competéncias. Analista Comportamental Profiler.

Atuando ha mais de 20 anos com gestao estrategica de
pessoas,empresasdemédioegrandeportes,nacionais
e multinacionais, segmentos diversos.

Orientadora Profissional e Coach de Carreiras,
tendo como foco, a assessoria aos jovens e demais
profissionais, para escolhas profissionais mais
assertivas,ascensaooutransicaonacarreiraatravésdo
desenvolvimento de competéncias comportamentais.



Professora de cursostécnicos e graduacao, lecionando
as disciplinas: Comportamento Organizacional,
Fundamentos em Recursos Humanos, Jogos e
Dinamicas Empresariais, Avaliacao de Desempenho,
Psicologia Aplicada ao RH, Gestao de Recrutamento e
Selecao de Pessoas, Projetos de Pesquisas.

Palestrante e Instrutora de programas para
desenvolvimentodelideresetimes,abordandotemas:
Lideranca, Atendimento ao Cliente, Autoestima,
Motivacao, Comunicacao Assertiva, Times de Alta
Performance, Inteligéncia Emocional, Processos de
Mudancas, Recrutamento e Selecao com foco em
Entrevista por Competéncias, entre outros.



ESTE E-BOOK E PARA VOCE?

. SE VOCE deseja ter excelentes resultados na area
profissional;

« SE VOCE esta em busca de um emprego;

« SE VOCE deseja fazer uma transicdo na carreira,
mudar de empresa, de profissao ou atuar
como empreendedor, iniciar nova carreira apods
aposentadoria;

« SE VOCE deseja ascensdo na carreira.

Enfim, SEVOCE deseja “brilhar” na area profissional.
SIM, ESTE E-BOOK E PARA VOCE!

Este material foi preparado de forma especial para
te ajudar na conquista de suas metas e resultados
profissionais.

Invista em vocé e seja sua melhor versao profissional!

Excelente leitura e aprendizados.
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INTRODUCAO

Pare e pense:

« Quais sao seus sonhos, metas e objetivos
profissionais?

» Qual o seu proposito profissional?
» O que ja fez ou esta fazendo para chegar |a?
» O que ainda nao fez para chegar 137

« JA pensou sobre as razdes e acoes que podem
comprometer ou ajudar a atingir seus objetivos?

Ao longo da minha trajetoria profissional, percebo
gue a maioria das pessoas acredita que ter um bom
curriculo ou um portifolio de servicos, representam
recursos suficientes para se divulgar e performar no
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mercado de trabalho.

A minha experiéncia como profissional atuando
em grandes empresas, lecionando em cursos
técnicos e de graduacao, atendendo pessoas para
orientacao profissional e coaching de carreira, me
mostraram que muitas vezes as pessoas se pautam
nas competéncias técnicas, nos recursos materiais
para se divulgar ou performar profissionalmente,
mas esquecem de fatores e acdes fundamentais que
se bem utilizados, irao fazer grande diferenca nos
seus resultados.

Vivemosem um momento em que muitos brasileiros
buscam diariamente uma oportunidade de
trabalho, competindo com varios profissionais e
para tanto, utilizam varios recursos, recebem varias
orientacoes sobre como preparar um curriculo;
como se comportar nas entrevistas de emprego ou
mesmo como empreender algum negocio e vender
seus produtos e servicos, enfim fazem de tudo para
aumentaraschancesdesucesso,mas mesmo assim,
nem sempre os resultados chegam de imediato.

Sao varios os desafios para fazer “brilhar os olhos
do mercado de trabalho”.



Eu também faco parte deste universo de desafios.
Quando resolvi fazer a transicao da minha carreira,
passando de uma profissional atuante com gestao
de pessoas no universo corporativo para prestar
servicos de forma autébnoma, na minha area sim,
porem sendo dona do meu proprio negocio.

E por isto, resolvi compartilhar, orientar e ajudar
nas reflexdes sobre questdoes importantes que eu e
vocé que esta lendo este e-book, se nao receberem
atencao devida, podem e muito comprometer 0s
resultadoseosucessoprofissional.Saoquestdoesque
vao além de um curriculo, além das competéncias

técnicas.

Eu acredito que todos 0s recursos e acoes sao
iImportantes. Mas , temos que considerar outras
acoes para se obter melhores resultados. Sao acoes
que vao alem do curriculo.

Eu acredito que existem tres etapas importantes
neste processo que necessitam ser praticadas,
valorizadas nas diversas situacoes de conquistar,
se desenvolver e manter resultados sustentaveis na

area profissional.



Veja nas proximas paginas quais sao essas etapas
e como elas podem fazer uma grande mudanca na
sua vida pessoal e profissional.

Boa leitura!
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PRIMEIRA ETAPA: AUTOESTIMA

Autoestima: se conhecer para ser e viver melhor.
O que significa?

« E a opinido e sentimento que a pessoa tem por si;

. E aprender a se respeitar, se aceitar tal como é,
confiar e gostar de si, apreciar o que faz e aprovar
as proprias atitudes;

« Saber que é capaz de realizar coisas e por isto €
muito, muito importante.

O excesso ou falta da autoestima (equilibrada)
poderao colocar em risco suas decisoes, escolhas
e comportamento de forma geral e principalmente
paraconquistar,desenvolveresemanternomercado
de trabalho.

Primeira Etapa: Autoestima 10



Consequeéncias da baixa autoestima:

» Neutraliza o proprio potencial;

» Dificuldades para realizar sonhos;

» Prejuizo das relacdes interpessoais;
 Perdas de forma geral na vida e no trabalho.

Como resolver este problema? E vocé, como esta? O
que vocé esta fazendo para melhorar?
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Eu sou importante para o mercado de trabalho?

Ao buscar o mercado de  trabalho,
iIndependentemente do tipo de contrato, vaga,
segmentoeportedaempresa, o profissionaldeveter

ou tentar ter clareza sobre o seu valor para mercado
de trabalho.

Parece simples, mas muitos nem se permitem
pensar o quanto sao importantes para o mercado
de trabalho, ainda que nao tenham conquistado o
emprego ou atividades dos seus sonhos. Eu estou
falando da sua AUTOESTIMA.



Sem uma boa autoestima, fica dificil ser valorizado,
se posicionar no mercado, mudar de carreira,
empreender algum negodcio, enfim conquistar e
manter resultados positivos e sustentaveis na area
profissional.

Até mesmo a postura no momento da entrevista, no
momento de visitar um cliente, sera prejudicada, se
nao tivermos uma excelente autoestima. Nos sentir
importantes e Uteis para alguém, ira fazer grande
diferenca em todos os momentos da nossa vida e
principalmente profissional.

Por mais dificil que seja a fase em que o profissional
esteja vivenciando, ele precisa acreditar que é
merecedor de valor, que o desemprego representa
apenas uma fase, mas nao e nunca o desqualifica
diante do mundo e das pessoas.

Saber que é importante para si mesmo, para a
familia e para o trabalho, sao aspectos importantes,
para que o profissional se cuide mais e ao chegar na
empresa, possa “se vender”, da melhor forma. Tem
que aprender a gostar de si mesmo, se respeitar,
confiar em si e saber que é capaz de realizar coisas

e por isto, € muito importante.



Tal sentimento se apresenta quando o profissional
cuida da sua aparéncia e da saude; procura se
informar sobre sua area e outros assuntos que
possam aumentar o seu vocabulario para melhor
Interacao comaspessoas;temcontatoscompessoas
positivas; faz coisas simples, mas que o deixa feliz,
pois lembra sempre que é muito, muito importante.

‘._

ol

Comece hoje!

« Busque se conhecer melhor, analisando pontos
fortes, pontos de atencao, se perdoando ou
perdoando por ainda nao ser tudo que deseja ser;

« Se prepare para responder com seguranca e

confianca ao mercado de trabalho, em todas as
situacoes;

Primeira Etapa: Autoestima 13



e Elimine culpas;

« Nao se compare com os outros. Cada um tem a
propria historia, recursos, etc. E cruel querer ser e
viver a histdria dos outros.Vocé pode sim, seinspirar
nos casos de sucesso. Mas nunca sera o outro;

« Manter-se em boa forma fisica e mental (se
alimentar e dormir bem, praticar atividades fisicas,
espiritualidade e bons relacionamentos, ler bons
livros, assistir bons filmes);

o |[dentifique as suas qualidades e nao apenas os
defeitos (seja sincero consigo mesmo);

« Aprenda com as experiéncias passadas sem se
prender apenas no passado;

 Trate-se com amor e carinho (ser mais compassivo
COM 0S proprios erros);

« Confie em simesmo (descobrir o que funciona para
vocé nos momentos de desafios);

» Manter um dialogo interno (por que estou agindo
assim? Mudar, se transformar);

» Relacionar-se com pessoas diferentes e positivas;



» Fazer coisas diferentes e comemorar as pequenas
e grandes vitorias;

 Acreditar que merece ser amado e é especial.

Ser grato e lembrar sempre que “A pessoa mais

)

Importante no mundo é vocé”.

CUIDE-SE PARA SER MAIS FELIZ!

V4

Ter boa autoestima € o primeiro passo para se
realizar na vida de forma geral e principalmente na
area profissional.
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SEGUNDA ETAPA: MOTIVACAO

Quando crianga, 0 que voce queria ser?
E hoje? Quais sao seus objetivos? Metas?
Sao desejos ou necessidades?

Apos investir e melhorar a autoestima, deve-se
avaliar “Como esta a sua motivacao de forma geral
e para o trabalho? Ter motivacao, este € um grande

e importante desafio. E a base para o sucesso
profissional.

E para ter motivacao é fundamental refletir:

O que eu quero? Sao desejos ou necessidades?
Onde eu quero chegar e o que estou fazendo para
chegar la?

Muitos profissionais participam de varios processos
seletivos e nao sao escolhidos.

Segunda Etapa: Motivacao 16



E as vezes tais profissionais por nao terem clareza
do que desejam, podem nao se posicionar de forma
assertiva nas entrevistas, na oferta dos produtos
e servicos quando pensam que “qualquer coisa,
caminho ou resultado, serve”.

Perdem oportunidades e sabotam suas acoOes
quando nao tém clareza do que querem e o
caminho a seguir. Seja por necessidade ou desejo,
é muito importante ter tal clareza, para acoes
e posicionamentos mais positivos, no momento

presente ou no tao sonhado futuro.

Nem tudo que desejamos, conseguimos realizar.
Mas, faz parte da nossa vida fazer escolhas, seja por
desejos ou necessidades.

Nossas escolhas dependem das necessidades ou
desejos que temos cada um, conforme o momento
em que vivemos, ao longo de nossa vida.

Porém,mesmonaopodendorealizartodosossonhos,
o importante é “querer” e “fazer” tudo para realizar
estes sonhos, mas valorizando sempre as outras
experiéncias e conquistas que foram necessarias

em algum momento na vida.

E tudo exige esforco e dedicagao.



Por isto reflita:

Como esta sua
motivacao atual
para o trabalho?

“Os resultados pessoais e principalmente os
resultados do trabalho dependem do quanto
cada um esta motivado e se empenhando parao
alcance dos objetivos.

Fsta @ a verdadeira base do seu sucesso!

Existem varias definicoes da motivacao. E todas
apontam para o “querer” interno, ou seja, depende

de cada um e é individual. Depende também do
momento em que a pessoa se encontra.

Mas nem todos tém esta consciéncia ou clareza
sobre o que querem e se realmente querem o que
estao tentando conquistar. Se desviam facilmente
docaminho, atribuindo culpaao mundo, as pessoas.

Ainda existem variaveis que fogem ao controle
pessoal, o principal motivo que percebemos entre
as pessoas de sucesso é a clareza do que realmente
querem e onde querem chegar, aliados ao empenho
e persisténcia em tudo que fazem.



Um conceito sobre motivacao que valorizo muito
significa:

“Processo responsavel pela intensidade, direcao
e persistencia dos esforcos de uma pessoa para
o alcance de uma determinada meta (ROBBINS,
Stephen P. 2010)”.

Intensidade: refere-se ao esforco em que a pessoa
dedica em busca dos objetivos;

Direcao:significa “qual ofoco” -qual éoseuquerer?

Persistencia: quanto tempo uma pessoa consegue
manter seu esforco.

Para a busca de emprego e participar dos processos
seletivos portanto, deve-se inicialmente manter
uma boa autoestima, ter clareza do que quer, o que
tem realizado para atingir este objetivo e o quanto
esta disposto a persistir para atingi-lo.

E a motivacao é demonstrada através da energia,
otimismo e entusiasmo pelas atividades a serem
desenvolvidas.



Qual é o seu querer?

Temos que descobrirqual €onosso querer,alemdos
fatores externos:

O QUE EU QUERO?
O QUE NECESSITO?
O QUANTO EU QUERO?

Segunda Etapa: Motivacao 20



13 PASSOS PARA O SEU
SUCESSO PROFISSIONAL

1. Ter definicao clara de objetivos/metas:qual € o
seu querer no momento presente?

2. Ter foco e concentrar sua atencao e energia no
seu querer.

3. ldentificarquaissao suasforcasoufraquezas para
definiro melhor caminho. melhorar sua autoestima.

4. Fazer um plano de acao. avaliar sempre o plano
para corrigir falhas e tentar novamente.

5. Terautodisciplinaebuscaroautodesevolvimento.
evite o comodismo.

13 Passos para o seu sucesso profissional 21



6. Ter saude fisica e mental. Procurar se alimentar
bem, dormir bem, praticar atividades fisicas e ter
contatos com situacoes e pessoas positivas.

7. Correr riscos e aprender com 0s erros. Busque
ajuda, se for necessario.

8. Utilizar todas as redes de relacionamentos de
forma positiva. Forme novos grupos, mas matenha
bons relacionamentos com os atuais amigos.

9. Tentartudo, master paciénciaesertolerante. Nao
perca o controle!

10. Fazer uma boa gestao do seu tempo. faca
uma agenda semanal e diaria em busca dos seus
objetivos e sabendo priorizar.

11. Organizar sua vida financeira e negociar com a
familia sobre necessidades da sua situacao atual.

12. Transforme a realidade: agindo, persistindo e
nao desistir.

13. Seja criativo lembre-se A MAIOR MOTIVACAO E
VOCE!



TERCEIRA ETAPA:
MARKETING PESSOAL

Apos elevar a autoestima e a motivacao, como
etapas fundamentais para a realizacao profissional
neste cenario competitivo, falaremos da terceira
etapa para potencializar as chances de voce ter mais
sucesso ha busca de emprego e “brilhar os olhos do
recrutador.”

A terceira etapa e acredito ser a mais simples, pois
existem muitasorientacdoes sobreamesma, significa
a preparacao do curriculo, se estd em busca de
um novo emprego, ou preparar seu portifélio de
servicos, produtos e nichos que ira atender, caso
esteja empreendendo algum negocio.
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O foco deste e-book sera maior para aqueles que
estao em busca de emprego e precisam fazer
brilhar os olhos do recrutador.

Em um outro momento iremos focar na
performance para aqueles que desejam se
desenvolver na carreira ou mesmo empreender
algum negocio e por isto, tambeém necessitarao
se preocupar com a imagem profissional.

Em se tratando de um curriculo do profissional
adequado para a busca emprego, existem varias
opinides e orientacdoes sobre o mesmo, porém,
todasdeixamclaroagrandeimportanciade que “ele
deve retratar o “querer” do candidato, informacoes
e forma de apresentacao que destaque a area de
interesse e assim ser direcionado para empresas
e contatos que correspondam tais expectativas e
desejos.

Devemos lembrar que nao é adequado enviar o
curriculo para todos os lugares e empresas, sem
analisar se correspondem ao perfil e desejos
evidenciados no mesmo.

Tal atitude ira gerar frustracao por nao receber o
retorno esperado.



— =

Ainda que atualmente os dados do profissional
sao cadastrados em modelos de curriculos
padronizados das empresas, atraves dos seus sites
ou outros especializados para divulgacao de vagas,
deve-se prepara-lo antes de cadastra-lo.

Utilize as palavras certas que o torne destaque
entre os demais, bem como ter impresso para
alguma necessidade nos momentos de entrevistas
presenciais nas empresas.

Ter um curriculo pronto ira também contribuir para
leitura e preparacao antesdas entrevistas, conforme

necessidades.

Portanto, quais as dicas importantes ao preparar o
curriculo?

» Maximo de duas paginas;



 Descricao do Perfil profissional ou qualificacoes
técnicas. Se possivel conquistas e resultados
alcancados na trajetéria profissional;

« Formacao regular e idiomas;

« Experiéncia: Empresas que trabalhou, cargos e
periodo trabalhado, comecando do ultimo ou atual
para 0s mais antigos;

 Atividades complementares: outros cursos de
curtaduracao,outrasatividades,inclusivetrabalhos
voluntarios que participou ou participa.

O curriculo deve ter destagues nas informacoes,
de acordo com a vaga que o profissional esta se
candidatando.

Evite colocar fotos, pretensao salarial e referéncias,
exceto quando solicitado pela empresa.

E lembre-se: nunca mentir ou usar palavras dificeis
para impressionar a empresa.

E quando chamado para as entrevistas?
Se prepare sempre!



Entrevistas

Ao se preparar para aentrevistade emprego, € muito
iImportante que o profissional tenha clareza sobre
“qual é o querer”, ou seja, o que esta buscando e 0s
motivos no momento presente pelas suas escolhas.

Isto inclui ler o seu curriculo antes da entrevista
para melhor se posicionar ao ser questionado
sobre interesses, informacoes, competéncias e
experiéncias citados no mesmo. Quanto mais
clareza e boa autoestima, melhor o profissional ira
se posicionar no momento entrevista.

E ainda:

« Confirme data, horario, endereco e nome do
entrevistador;
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» Chegue no minimo 15 minutos de antecedéncia;
 Use roupas discretas - nada de exageros;

» Procure se informar sobre a empresa: negocio,
valores, produtos e servicos;

 Seja objetivo e aguarde sua vez de falar, pense
antes;

» Seja sincero e nao fale mal da antiga empresa;
» Nao se coloque para baixo ;

» Esteja aberto e preparado para negociacoes sobre
salario, local de trabalho, horarios, etc.;

 E lembre-se: Para cada competéncia investigada
seja pelo seu curriculo ou comportamento,

sera exigido apresentar evidéncias sobre suas
afirmacoes, tais como: O que fez, como, qual o
resultado das suas acoes?

E 0 modelo de entrevista por competéncias, muito
utilizado nas empresas modernas. Ter clareza e
seguranca nas argumentacoes, aumenta a chance
de ser escolhido, principalmente se a empresa e
vaga correspondem as expectativas e desejos do



profissional, bem como expectativas e desejos por
parte da empresa.

ApOs a entrevista e com gentileza, faca perguntas
sobre a vaga, desafios, situacao atual e quais os
Proximos passos no processo seletivo.

Agradeca pela oportunidade e se coloque a
disposicao para outros contatos.

E para finalizar, ainda considerando como
terceira etapa, nao podemos esquecer das dicas
Importantes para ser valorizado ao ser admitido
na empresa para se manter e desenvolver neste
mercado tao competitivo.

Portanto, ao ser admitido:

» Procure se relacionar bem com lideres e demais
profissionais, buscando ouvir, respeitar e colaborar
sempre.
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» Seja proativo, facatudo e ndo espere sersolicitado,
se coloque a disposicao para ajudar.

« Demonstre comprometimento com acoes e
dedicacao em tudo que fizer.

 Procure se informar sobre a hierarquia da empresa
e respeite-a em todos os sentidos.

» Seja ético. Utilize os recursos da empresa como
computadores, internet e outros, apenas para
assuntos relacionados ao trabalho.

» Nao divulgue informacdes que nao tenha sido
autorizado.

» Seja participativo e colabore, evidenciando
valorizar o trabalho em equipe.

« Atenda de forma excelente aos clientes internos e
externos. Seja tolerante e prestativo.

« Quando em duvida, pergunte, demonstrando
interesse em aprender sempre!



Conclusao...

Sabemos que o mercado de trabalho é amplo,
composto de pequenas, medias e grandes
organizacoes e de segmentos diversos. Cada uma
com suas exigencias, politicas, necessidades.

Mas sabemos que para todas, predomina o grande
interesse em ter pessoas competentes, motivadas,
com foco e ambicao de desenvolvimento sempre,
para que astorne competitivas e de preferéncia com
a satisfacao plena e ética de todos envolvidos.

Por isto, saber o que queremos e o0 gquanto
gueremos, ter boa autoestima, ter uma boa
performance profissional e agirsempre, semdesistir
em todos 0s momentos da nossa vida profissional,
irao ajudar muito na conquista e manutencao dos
nossos objetivos.

Nem todos as pessoas estao preparadas ou foram
orientadas para os cuidados citados neste e-book,
tendo como consequéncias prejuizos e perdas de
oportunidades quando precisam se divulgar no
mercado de trabalho.



Por isto escrevi este e-book, pois faz parte do

meu proposito “Ajudar as pessoas em geral,

lideres e times, na identificacao, utilizacao e
desenvolvimento pleno do potencial humano, para
escolhas profissionais mais assertivas, resultados
sustentaveis e sucesso na carreira’.

QUERO APENAS AJUDAR.
SUCESSO PARA VOCE!




ANGELA

' I 2 RODRIGUES

Orientacao Profissional/Coaching - Educacao - Consultoria

Entre em contato comigo e compartilhe o que voceé
aprendeu com este e-book!

angela.rodriguesrh [ angelarodriguesrh

X contato@angelarodriguesrh.com.br

Acesse meu site e fique por dentro das novidades:
www.angelarodriguesrh.com.br
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